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La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en el articulo 34 sefiala

que Los recursos econdémicos de que dispongan la Federacion, las entidades

federativas, los Municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, -
se administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para ;
satisfacer los objetivos a los que estén destinados. Consecuentemente los .
resultados del ejercicio de dichos recursos seran evaluados por las instancias

técnicas que establezcan, respectivamente, la Federacion y las entidades

federativa.

La Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad hacendaria sefiala en su articulo
85, fraccion |, que los recursos federales que ejerzan las entidades federativas, los
municipios, los érganos politico-administrativos de las demarcaciones territoriales
del Distrito Federal, asi como sus respectivas administraciones publicas
paraestatales o cualquier ente puablico de caracter local, seran evaluados conforme
a las bases establecidas en el articulo 110, Fracciones I, Il Y IV de esta Ley.

Asi mismo, en el articulo 107, Fraccion | sefala El Ejecutivo Federal, por conducto
de la Secretaria de Hacienda, entregara al Congreso de la Unién informacion
mensual y trimestral; Los informes trimestrales deberan presentarse con desglose
mensual e incluirdan informacién sobre los ingresos obtenidos y la ejecucién del

Presupuesto de Egresos.

Por otra parte, en su articulo 78 refiere que: Las dependencias, o las entidades a
través de su respectiva dependencia coordinadora de sector, deberan realizar una
evaluacion de resultados de los programas sujetos a reglas de operacion, por
conducto de expertos, instituciones académicas y de investigacién u organismos
especializados, de caracter nacional o internacional, que cuenten con

reconocimiento y experiencia en las respectivas materias de los programas.
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vs acuechu,’maoordinacién fiscal en su articulo 49, Fraggion:V-Meneiena a 20222025

GOBIERNO a4 L .
DELESTHue; Los resultddos det-ejercicio de dichos recursos deberan ser evaluados, con

base en indicadores, a fin de verificar el cumplimiento de los objetivos a los que se
encuentran destinados los Fondos de Aportaciones Federales.

.
La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) en conjunto con la Secretaria
de la Funcion Publica (SFA) y el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de ’
Desarrollo Social (CONEVAL) emiten los Lineamientos Generales para la

Evaluacién de los Programas Federales de la Administraciéon Publica del afio 2022,

que en su el numeral décimo sexto sefiala que: Para garantizar la evaluacion

orientada a resultados y retroalimentar el Sistema de Evaluacion del Desemperio,

se aplicaran los siguientes tipos de evaluacion:

|. Evaluacion de Programas Federales: las que se aplican a cada programa, las

cuales se dividen en:

a) Evaluacion de Consistencia y Resultados: analiza sistematicamente el
disefio y desempefio global de los programas federales, para mejorar su
gestion y medir el logro de sus resultados con base en la matriz de
indicadores;

b) Evaluacion de Indicadores: analiza mediante trabajo de campo la
pertinencia y alcance de los indicadores de un programa federal para el
logro de resultados;

c) Evaluacion de Procesos: analiza mediante trabajo de campo si el
programa lleva a cabo sus procesos operativos de manera eficaz y eficiente
y si contribuye al mejoramiento de la gestion;
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DEL ESTADO preséenté-lineamiento y que se realizaran mediante trabajo de gabinete y/o
de campo.
Il. Evaluaciones Estratégicas: evaluaciones que se aplican a un programa o -
conjunto de programas en torno a las estrategias, politicas e instituciones. '
Las evaluaciones a que se refieren las fracciones anteriores se llevaran a cabo por

personal del propio Municipio de Chalma, Veracruz.

La evaluacién de los programas federales y sus resultados formaran parte del
Sistema de Evaluacion del Desempefio, asi como del programa de mejoramiento
de la gestion, y se articularan sistematicamente con la planeacion y el proceso

presupuestario.

Por otro lado, el numeral trigésimo de los Lineamientos Generales para la
Evaluacion de los Programas Federales de la Administracion Publica del afio 2007,
establece que:

‘Para las evaluaciones de Consistencia y Resultados, las dependencias y
entidades deberan considerar en los términos de referencia respectivos, los criterios
establecidos en el lineamiento décimo Octavo del presente ordenamiento y utilizar
el modelo de términos de referencia que determinen conjuntamente la Secretaria,
la Funcién Publica, y el Consejo en el ambito de su competencia, mismo que
deberan publicar en sus respectivas paginas de internet.

Tratandose de los demas tipos de evaluacion, los términos de referencia seran
elaborados conforme a las caracteristicas particulares de cada evaluacién y sobre
los cuales podra opinar la Secretaria, la Funciéon Publica, y el Consejo en el ambito
de su competencia.

Consideraciones para la seleccion del tipo de evaluacion
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DELESTR@ra la evaludcion-'at-<“Fondo para las entidades Federativas y Municipios
Productores de Hidrocarburos Terrestres (HIDROCARBUROS) en la Ley de
Coordinacién Fiscal en el articulo 37 Las aportaciones federales que, con cargo al -
Fondo para las Entidades Federativas y Municipios productores de hidrocarburos _
terrestres y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal, reciban los '
municipios a través de las entidades y las demarcaciones territoriales por conducto
del Distrito Federal, se destinaran a la satisfaccion de sus requerimientos, dando
prioridad al cumplimiento de sus obligaciones financieras, mantenimiento de
infraestructura, y a la atencion de las necesidades directamente vinculadas con la
seguridad publica de sus habitantes.

Aunque en los Lineamientos para informar sobre los recursos federales transferidos
a las entidades federativas, municipios y demarcaciones territoriales del Distrito
Federal, y de operacion de los Recursos del Ramo General 33, no se detalla la
evaluacion operativa de los fondos, se sugiere que ésta se realice a través de la
evaluacion de los programas presupuestales.

Para tal fin, en el marco de estos Términos de Referencia, se utilizara una
Evaluacion de Consistencia: en Materia de Disefio, conforme lo establecen los
Lineamientos generales para la evaluacion de los Programas Federales de la
Administracion Publica Federal, en el numeral Primero del Articulo Décimo Octavo.

Objetivo General

Evaluar el disefio del Programa con la finalidad de proveer informacién que
retroalimente su disefio, gestion y resultados, asi como la orientacién de los
recursos del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de Municipios hacia los

usos previstos en las disposiciones normativas aplicables.

Objetivos Especificos
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DELESTAY{dentificar y affafiz4f § vinculacion con la planeacion sectorial y nacional,

» Identificar a sus poblaciones y mecanismos de atencion,

» Analizar el funcionamiento y operacién del padrén de beneficiarios y la entrega de -
apoyos

» Analizar la consistencia entre su disefio y la normatividad aplicable '
« |dentificar el registro de operaciones presupuestales y rendicion de cuentas, e

Identificar posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas

federales.

» Evaluar la orientacion de los recursos del Fondo hacia segun lo sefialado en el

articulo 37 de la Ley Coordinacion Fiscal, que refiere al uso de los recursos del
HIDROCARBUROS.

Metodologia

Se utilizara la guia metodolégica desarrollada por CONEVAL incluyendo sus
criterios de calificacion. La evaluacién se realiza mediante un analisis de gabinete
con base en informacién proporcionada por la dependencia o entidad responsable
del programa, asi como informacion adicional que la institucion evaluadora
considere necesaria para justificar su analisis. En este contexto, se entiende por
analisis de gabinete al conjunto de actividades que involucra el acopio, la
organizacion y la valoracion de informacion concentrada en registros
administrativos, bases de datos, evaluaciones internas y/o externas vy
documentacion publica. Sin embargo, de acuerdo con las necesidades de
informacién y tomando en cuenta la forma de operar de cada programa, se podran
programar y llevar a cabo entrevistas con responsables de los programas y/o

personal de la unidad de evaluacién y/o planeacion de la dependencia coordinadora.

l.- caracteristicas del programa
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DELEST@®n la reforma yadiciénrdel Capitulo V a la Ley de Coordinacién Fiscal (LCF), y la
creacion del Ramo General 33, incorporado al Presupuesto de Egresos de la

Federacion en el ejercicio fiscal 1998, se inicié el proceso de descentralizacion del -
gasto publico federal que tuvo su origen en diciembre de 1997. A fin de
descentralizar las responsabilidades y los recursos humanos y materiales y, a raiz '
de una serie de reformas y acciones, se integré el Ramo General 33 Aportaciones

Federales para Entidades Federativas y Municipios con los programas y recursos

que anteriormente se ejercian mediante los Ramos 12, 25 y 26.

Los recursos del HIDROCARBUROS han evolucionado en cuanto a su destino; en
un inicio s6lo se contempl6 la satisfaccion de sus requerimientos, obligaciones
financieras y seguridad publica; actualmente, la Ley de Coordinacion Fiscal
establece su orientacion a los rubros siguientes:

e La satisfaccion de sus requerimientos.

¢ Obligaciones financieras.

e Pago de derechos y aprovechamientos por concepto de agua y descargas de
aguas residuales.

» Modernizacion de los sistemas de recaudacion locales.

e Mantenimiento de infraestructura.

 La atencion de necesidades directamente vinculadas con la seguridad publica de
sus habitantes.

El Fondo para las Entidades Federativas y Municipios Productores de hidrocarburos
terrestres del Distrito Federal se determinara anualmente en el Presupuesto de
Egresos de la Federaciéon con recursos federales, por un monto equivalente, sélo
para efectos de referencia, como sigue:
a) Con el 2.35% de la recaudacion federal participable a que se refiere el
articulo 20. de esta Ley, segun estimacion que de la misma se realice en el

P T T ERR o o T e
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DELESTADO  Ingresos de la Federacion para ese ejercicio. Este Fondo se enterara

mensualmente por partes iguales a los Municipios, por conducto de los
Estados, de manera agil y directa sin mas limitaciones ni restricciones,
incluyendo aquellas de caracter administrativo, que las correspondientes a

los fines que se establecen en el articulo 37 de este ordenamiento;

b) Al Distrito Federaly a sus Demarcaciones Territoriales, los fondos
correspondientes les seran entregados en la misma forma que al resto de
los Estados y Municipios, pero calculados comoel 0.2123% de la
recaudacion federal participable, segiin estimacion que de la misma se
realice en el propio presupuesto, con base en lo que al efecto establezca la

Ley de Ingresos de la Federacion para ese ejercicio.

Il. Diseno

A) Analisis de justificacion de la creacion y del disefio del programa

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta
identificado en un documento que cuenta con la siguiente informacion:

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una
situacion que puede ser revertida.

b) Se define la poblaciéon que tiene el problema o necesidad.

c) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

Nivel Criterios

1 « El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y

 El problema no cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta.

2 « El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
¢ El problema cumple con al menos una de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

3 « El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
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W con todas las caracteristicas establecidas@fJapeeguetas n puBLId
« El')programatiene-identificado el problema o necesidad que busca resolver,

« El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y
« El programa actualiza periédicamente la informacién para conocer la evolucion del
problema.

2. Existe un diagnéstico del problema que atiende el programa que

describa de manera especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacién que presenta el problema.

c) Ubicacién territorial de la poblacién que presenta el problema.

d) El plazo para su revision y su actualizacion.

Nivel

Criterios

1

» El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le permiten
conocer la situacion del problema que pretende atender, y
« El diagnéstico no cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta.

« El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le permiten
conocer la situacién del problema que pretende atender, y
« El diagnéstico cumple con una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

« El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le permiten
conocer la situacion del problema que pretende atender, y
+ El diagnostico cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta

« El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le permiten
conocer la situacion del problema que pretende atender, y

« El diagnéstico cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y
« El programa sefiala un plazo para la revisién y actualizacion de su diagnostico en
algin documento

A 2022-2025
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DELESTADOtipo de intervénciénque el programa lleva a cabo?

Nivel Criterios

1 + El programa cuenta con una justificacion teérica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervencién que el programa lleva a cabo en la poblacion

objetivo, y
+ La justificacion tedrica o empirica documentada no es consistente con el
diagnéstico del problema.

2 + El programa cuenta con una justificacion teérica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervencién que el programa lleva a cabo en la poblacion
objetivo, y

* La justificacion teérica o empirica documentada es consistente con el diagnéstico
del problema.

3 « El programa cuenta con una justificaciéon teérica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervencién que el programa lleva a cabo en la poblacion
objetivo, y

« La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagnéstico
del problema, y

» Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles
a los beneficios o los apoyos otorgados a la poblacion objetivo.

4 *» El programa cuenta con una justificacién tetérica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervenciéon que el programa lleva a cabo en la poblacién
objetivo, y

+ La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagnéstico
del problema, y

+ Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles
a los beneficios o apoyos otorgados a la poblacion objetivo, y « Existe(n)
evidencia(s) (nacional o internacional) de que la intervencion es mas eficaz para
atender la problematica que otras alternativas.
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4. El Propésito del programa esta vinculado con los objetivos del programa
sectorial, especial, institucional o nacional considerando que: -
a) Existen conceptos comunes entre el Propésito y los objetivos del programa
sectorial, especial o institucional, por ejemplo: poblacion objetivo. '

b) El logro del Propésito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de
alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

Nivel Criterios
1 « El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del Proposito

con los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional, y
* No es posible determinar vinculacién con los aspectos establecidos en la pregunta.

2 « El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del Proposito
con los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional, y
* Es posible determinar vinculaciéon con uno de los aspectos establecidos en la pregunta.

3 » El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del Proposito
con los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional, y
* Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la pregunta.

4 « El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del Proposito
con los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional, y
« Es posible determinar vinculacién con todos los aspectos establecidos en la pregunta,

|
* El logro del Propésito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s)

de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional.

5. ¢Con cuales metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan
Nacional de Desarrollo vigente esta vinculado el objetivo sectorial, especial,
institucional o nacional relacionado con el programa?

6. ;Como esta vinculado el Propésito del programa con los Objetivos del
Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de
Desarrollo Post 20157
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DEL ESTDOANAlisis de ta poblacion potencial y objetivo y mecanismos de elegibilidad

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos
oficiales y/o en el diagnéstico del problema y cuentan con la siguiente

informacioén y caracteristicas:

a) Unidad de medida.
b) Estan cuantificadas.
c¢) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.

d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

Nivel Criterios
1 « El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

« Las definiciones no cumplen con las caracteristicas establecidas.

2 » El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
- Las definiciones cumplen con al menos una de las caracteristicas establecidas.

3 + El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
« Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas.

| 4 + El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

» Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas, y

» Existe evidencia de que el programa actualiza (segun su metodologia) y utiliza las
definiciones para su planeacion.

8. Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del
programa (padron de beneficiarios) que:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento
normativo. b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.

c) Esté sistematizada e incluya una clave unica de identificacion por beneficiario que
no cambie en el tiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracién y actualizacion.

S ST AR ]

T e

PALACIO MUNICIPAL, S/N, ZONA CENTRO, C.P. 92170, CHALMA, VER.




@ AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE CHALMA,
it VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE
) *»
\é%%?é:;uz ADMINISTRACION PUBLICA 2022-2025
DEL ESTqDﬂivel REROENTEE Haz lo que te toca criterios
1 + La informacion de los beneficiarios cumple con una de las caracteristicas
establecidas.
2 * La informacion de los beneficiarios cumple con dos de las caracteristicas
establecidas. -
3 + La informacion de los beneficiarios cumple con tres de las caracteristicas establecidas
4 » La informacion de los beneficiarios cumple con todas las caracteristicas establecidas. '

9. Si el programa recolecta informaciéon socioeconémica de sus beneficiarios,
explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la
periodicidad de las mediciones.

10. (En el documento normativo del programa es posible identificar el
resumen narrativo de la MIR (fin, propésito, componentes y actividades)?

Nivel Criterios
1 * Algunas de las Actividades de la MIR se identifican en las ROP o documento

normativo del programa.

2 + Algunas de las Actividades, todos los Componentes y el Proposito de la MIR se
identifican en las ROP o documento normativo del programa.

3 + Algunas de las Actividades, todos los Componentes y el Propésito de la MIR se
identifican en las ROP o documento normativo del programa.

4 * Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propésito y el Fin de la MIR
se identifican en las ROP o documento normativo del programa.

11. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la
siguiente informacion:

a) Nombre.

b) Definicion.

c) Método de calculo.

d) Unidad de Medida.

e) Frecuencia de Medicion.

f) Linea base.
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DEL ESTH).Comportamiento-del indicador (ascendente, descendente).

Nivel Criterios -
1 * Del 0% al 49% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.
2 * Del 50% al 69% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las '

caracteristicas establecidas.

3 * Del 70% al 84% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

4 * Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

12. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Cuentan con unidad de medida.
b) Estan orientadas a impulsar el desemperio, es decir, no son laxas.
c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y

financieros con los que cuenta el programa.

Nivel Criterios

1 * Del 0% al 49% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

2 * Del 50% al 69% de las metas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas

3 * Del 70% al 84% de las metas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

4 + Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

T Emog_ Y
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14. La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las -
siguientes caracteristicas: !
a) Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un '
procedimiento establecido en un documento.

b) Contempla el mediano y/o largo plazo.

c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el fin y proposito del

programa.

d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

Nivel Criterios
1 « El plan estratégico tiene una de las caracteristicas establecidas.
2 * El plan estratégico tiene dos de las caracteristicas establecidas.
3 » El plan estratégico tiene tres de las caracteristicas establecidas.
4 * El plan estratégico tiene todas las caracteristicas establecidas.

15. El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus
objetivos que:

a) Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen un
procedimiento establecido en un documento.

b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa.
c) Tienen establecidas sus metas.

d) Se revisan y actualizan. De la pregunta aplicada la respuesta obtenida es SI; y
ésta se encuentra ubicada en los criterios del nivel nimero 4.

Nivel Criterios
1 * Los planes de trabajo anuales tienen una de las caracteristicas establecidas.
2 * Los planes de trabajo anuales tienen dos de las caracteristicas establecidas.
3 * Los planes de trabajo anuales tienen tres de las caracteristicas establecidas.
4 * Los planes de trabajo anuales tienen todas de las caracteristicas establecidas.
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GOBIERNO
DELESTAB) El programa utilizarinformes de evaluaciones externas:

a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones

sobre cambios al programa son los resultados de evaluaciones externas.
b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un

i
documento. '
c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestién y/o sus
resultados.

d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la unidad

de planeacion y/o evaluacion.

Nivel Criterios
1 * El programa utiliza informes de evaluacién externa y tiene una de las

caracteristicas establecidas.

2 * El programa utiliza informes de evaluacién externa y tiene dos de las
caracteristicas establecidas.

3 * El programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene tres de las
caracteristicas establecidas.

4 * El programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene todas las caracteristicas
establecidas.

17. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como
especificos y/o institucionales de los tltimos tres afos, ;qué porcentaje han
sido solventados de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo
y/o institucionales?

Nivel Criterios
1 * Mas del 0 y hasta el 49% del total de los ASM se han solventado y las acciones

de mejora estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los
documentos de trabajo e institucionales.
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D%(E%ETQDG plementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos de

trabajo e institucionales.

3 * Del 70 al 84% del total de los ASM se han solventado y las acciones de mejora
estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos de .
trabajo e institucionales.

4 * Del 85 al 100% del total de los ASM se han solventado y las acciones de mejora '
estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos de

trabajo e institucionales.

18. ¢Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e
institucionales, que a la fecha se han implementado, provenientes de los
mecanismos para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora
derivados de informes y evaluaciones a los programas presupuestarios de la
Administracion Publica Municipal de los ultimos tres afios, se han logrado los
resultados establecidos?

19. {Qué recomendaciones de la(s) evaluacion(es) externa(s) de los ultimos
tres afios no han sido atendidas y por qué?

20. A partir del analisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y
de su experiencia en la tematica ;qué temas del programa considera

importante evaluar mediante instancias externas?

C. De la generacion de informacion

21. El Programa recolecta informacion acerca de:

a) La contribucion del programa a los objetivos del programa sectorial, especial,
institucional o nacional.

b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.

c) Las caracteristicas socioecondmicas de sus beneficiarios.

d) Las caracteristicas socioeconémicas de las personas que no son beneficiarias,
con fines de comparacion con la poblacién beneficiaria.
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Criterios

* El programa recolecta informacion acerca de uno de los aspectos establecidos.

* El programa recolecta informacién acerca de dos de los aspectos establecidos.

* El programa recolecta informacién acerca de tres de los aspectos establecidos.

* El programa recolecta informacién acerca de todos de los aspectos establecidos.

22. El programa recolecta informacién para monitorear su desempefio con las

siguientes caracteristicas:

a) Es oportuna.

b) Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validaciéon. c) Esta

sistematizada.

d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de

actividades y componentes.

e) Esta actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.

Nivel Criterios

1 * La informacion que recolecta el programa cuenta con una o dos de las
caracteristicas establecidas.

2 * La informacién que recolecta el programa cuenta con tres de las caracteristicas
establecidas.

3 * La informacion que recolecta el programa cuenta con cuatro de las caracteristicas
establecidas.

4 * La informacién que recolecta el programa cuenta con todas las caracteristicas
establecidas.
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DELESTADOA) Analisis'de’cobertura

23. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender - ‘
a su poblacién objetivo con las siguientes caracteristicas:
a) Incluye la definicion de la poblacién objetivo.

b) Especifica metas de cobertura anual.
c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo. \

d) Es congruente con el disefio y el diagnéstico del programa.

1 * La estrategia de cobertura cuenta con una de las caracteristicas establecidas.

2 * La estrategia de cobertura cuenta con dos de las caracteristicas establecidas.
3 » La estrategia de cobertura cuenta con tres de las caracteristicas establecidas.
4 * La estrategia de cobertura cuenta con todas las caracteristicas establecidas.

24. ;El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion
objetivo? En caso de contar con estos, especifique cuales y qué informacién
utiliza para hacerlo.

25. A partir de las definiciones de la poblaciéon potencial, la poblacién objetivo
y la poblacion atendida, ;cual ha sido la cobertura del programa?

V. OPERACION
A. Analisis de los procesos establecidos en las ROP o normatividad aplicable
26. Describa mediante diagramas de flujo el proceso general del programa

para cumplir con los bienes y los servicios (es decir los componentes del
programa), asi como los procesos clave en la operacién del programa.
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DELESTH@O demanda totalde-apoyos y las caracteristicas de los solicitantes? ‘

(socioeconémicas en el caso de personas fisicas y especificas en el caso de
personas morales)

Nivel Criterios
1 * El programa cuenta con informacion sistematizada, pero ésta no permite conocer la '
demanda total de apoyos ni las caracteristicas de los solicitantes.

2 * El programa cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la demanda
total de apoyos, pero no las caracteristicas de los solicitantes.

3 * El programa cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la demanda
total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.

4 * El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda
total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes. * Existe evidencia de que la
informacion sistematizada es valida, es decir, se utiliza como fuente de informacién
unica de la demanda total de apoyos.

28. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes
de apoyo cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Existen formatos definidos.
c) Estan disponibles para la poblacion objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Nivel Criterios

1 * El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las

solicitudes de apoyo. » Los procedimientos cuentan con una de las caracteristicas
descritas.
2 * El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las

solicitudes de apoyo. « Los procedimientos cuentan con dos de las caracteristicas
descritas.

3 « El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de apoyo. * Los procedimientos cuentan con tres de las caracteristicas
descritas.
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0. * Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas

GOBIERNO
DEL ESTADO

descritas.

29. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo '
con las siguientes caracteristicas:

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras

c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

Nivel Criterios
1 * Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite

a las solicitudes de apoyo tienen una de las caracteristicas establecidas.

2 * Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite
a las solicitudes de apoyo tienen dos de las caracteristicas establecidas.

3 * Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite
a las solicitudes de apoyo tienen tres de las caracteristicas establecidas.

4 * Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite
a las solicitudes de apoyo tienen cuatro de las caracteristicas establecidas.

30. Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o
proyectos tienen las siguientes caracteristicas:

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no
existe ambigiliedad en su redaccion.
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c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

Nivel Criterios
1 * Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen una
de las caracteristicas establecidas.

2 * Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen dos
de las caracteristicas establecidas.

3 * Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen tres
de las caracteristicas establecidas.

4 * Los procedimientos para la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen todas

las caracteristicas establecidas.

31. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de seleccion de beneficiarios y/o proyectos y tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de
elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos normativos.

b) Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de
seleccion de proyectos y/o beneficiarios.

Nivel Criterios

1 * Los mecanismos para verificar la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen

una de las caracteristicas establecidas.

2 * Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen
dos de las caracteristicas establecidas.
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DEL ESTADO cteristicas establecidas.
4 * Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen
todas las caracteristicas establecidas.

32. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las

siguientes caracteristicas: a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados
por todas las instancias ejecutoras.

b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Nivel Criterios
1 * Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen una de las

caracteristicas establecidas.

2 * Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

3 * Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

- * Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen todas las

caracteristicas establecidas.

33. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los

documentos normativos del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

= NI =T
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DEL ESTAGO “ehos.: mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a
beneficiarios tienen una de las caracteristicas establecidas.
2 * Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a
beneficiarios tienen dos de las caracteristicas establecidas. .
3 * Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a 12
beneficiarios tienen tres de las caracteristicas establecidas. '
4 * Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a

beneficiarios tienen todas las caracteristicas establecidas.

34. Los procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones tienen las
siguientes caracteristicas: a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados

por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Nivel Criterios
1 + Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen una de las

caracteristicas establecidas.

2 * Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

3 * Los procedimientos de ejecucion de obras yl/o acciones tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

4 * Los procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones tienen todas las
caracteristicas establecidas.
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DELEST@Pla ejecucion de'obras‘y acciones y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido

en los documentos normativos del programa. -
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras. '
c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

Nivel Criterios
1 * Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o acciones tienen

una de las caracteristicas establecidas.

2 * Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o acciones tienen
dos de las caracteristicas establecidas

3 * Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucién de obras y/o acciones tienen
tres de las caracteristicas establecidas.

4 * Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecuciéon de obras y/o acciones tienen
todas las caracteristicas establecidas.

B. Mejora y simplificacion regulatoria

36. ¢ Cuales cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en
los ultimos tres afios que han permitido agilizar el proceso de apoyo a los
solicitantes?

37. ¢Cuales son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que
opera el programa para la transferencia de recursos a las instancias
ejecutoras y/o a los beneficiarios y, en su caso, qué estrategias ha

implementado?

38. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para
generar los bienes y los servicios (componentes) que ofrece y los desglosa

en los siguientes conceptos:
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pregramacidentifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa uno de los

DEL ESTADO :
conceptos establecidos.

2 * El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa dos de los

conceptos establecidos.

3 * El programa identifica y cuantifica los gastos en operacién y desglosa tres de los . rig |
conceptos establecidos. '

4 * El programa identifica y cuantifica los gastos en operacién y desglosa todos los

conceptos establecidos.

39. ¢ Cuales son las fuentes de financiamiento para la operacién del programa
y qué proporcién del presupuesto total del programa representa cada una de
las fuentes?

D. Sistematizacion de la informacién

40. Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta

el programa tienen las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con fuentes de informacién confiables y permiten verificar o validar la

informacién capturada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacién de los

valores de las variables.
c) Proporcionan informacién al personal involucrado en el proceso correspondiente.

d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacién de las
aplicaciones o sistemas.

Nivel Criterios
1 * Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen una de las

caracteristicas establecidas.

2 * Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen dos de las
caracteristicas establecidas
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4 + Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen todas las
caracteristicas establecidas .
F. Rendicién de cuentas y transparencia '

42. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendiciéon de
cuentas con las siguientes caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es,
disponibles en la pagina electrénica.

b) Los resultados principales del programa, asi como la informacién para monitorear
su desempeiio, estan actualizados y son publicos, son difundidos en la pagina.

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de
acceso a la informacién acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.

d) La dependencia o entidad que opera el programa propicia la participacion
ciudadana en la toma de decisiones publicas y a su vez genera las condiciones que
permitan que ésta permee en los términos que sefiala la normatividad aplicable.

Nivel Criterios

1 * Los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas tienen una de las

caracteristicas establecidas.

2 * Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

3 * Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

4 + Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen todas las
caracteristicas establecidas.

PALACIO MUNICIPAL, S/N, ZONA CENTRO, C.P. 92170, CHALMA, VER.




a\‘i’

o AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE CHALMA,
At m VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE
ﬂmm POBL'ACION ATENDIDA ADMINISTRACION PUBLICA 2022-2025
GOBIERNO
DEL ESTADO v Haz lo que te toca

43. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfacciéon
de su poblacién atendida con las siguientes caracteristicas:

a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios. '

c) Los resultados que arrojan son representativos.

Nivel Criterios
1 * Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacién atendida no

tienen al menos el inciso a) de las caracteristicas establecidas.

2 * Los instrumentos para medir el grado de satisfaccién de la poblacion atendida
tienen el inciso a) de las caracteristicas establecidas.

3 * Los instrumentos para medir el grado de satisfaccién de la poblacion atendida
tienen el inciso a) de las caracteristicas establecidas y otra de las caracteristicas.

4 * Los instrumentos para medir el grado de satisfaccién de la poblacion atendida
tienen todas las caracteristicas establecidas.

VIl. MEDICION DE RESULTADOS

44. ;Cémo documenta el programa sus resultados a nivel de fin y de
proposito?

a) Con indicadores de la MIR.
b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.

c) Con informacién de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o

internacionales que muestran el impacto de programas similares.
d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

45. En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su fin y

propésito, inciso a) de la pregunta anterior, ;cuales han sido sus resultados?
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DEL ESTADO 1 Y. tesuliados positivos del programa a nivel de Fin y Propésito.
2 * Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin o de Proposito.
3 * Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Propésito.

4 * Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Propésito.
* Los resultados son suficientes para sefialar que el programa cumple con el

Propdsito y contribuye al Fin. '

46. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas que no sean
de impacto y que permiten identificar hallazgos relacionados con el fin y el
propésito del programa, inciso b) de la pregunta 44, dichas evaluaciones
cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo,
antes y después de otorgado el apoyo.

b) La metodologia utilizada permite identificar algin tipo de relacién entre la
situacion actual de los beneficiarios y la intervencion del Programa.

c¢) Dados los objetivos del Programa, la eleccion de los indicadores utilizados para
medir los resultados se refiere al fin y propésito y/o caracteristicas directamente
relacionadas con ellos.

d) La seleccién de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados entre los beneficiarios del programa.

Nivel Criterios

1 » El programa cuenta con evaluacion(es) externa(s), que no son de impacto, que
permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Proposito
del programa y tiene(n) una de las caracteristicas establecidas.

2 * El programa cuenta con evaluacion(es) externa(s), que no son de impacto, que
permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésito
del programa, y tiene(n) dos de las caracteristicas establecidas.

3 « El programa cuenta con evaluacién(es) externa(s), que no son de impacto, que
permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propdsito
del programa, y tiene(n) tres de las caracteristicas establecidas.
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car uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Prop6sito
del programa, y tiene(n) todas las caracteristicas establecidas.
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GOBIERNO
DEL ESTADO

47. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas, diferentes .
a evaluaciones de impacto, que permiten identificar uno o varios hallazgos .
relacionados con el fin y/o el propésito del programa, ;cuales son los

resultados reportados en esas evaluaciones?

48. En caso de que el programa cuente con informacién de estudios o
evaluaciones nacionales e internacionales que muestran impacto de
programas similares, inciso c) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan
con las siguientes caracteristicas:

I. Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.

Il. Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la
informacion disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible
de sesgos en la comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

Ill. Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo.

IV. La seleccidon de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los

resultados.
Nivel Criterios
1 * La evaluacion de impacto tiene la caracteristica I.
2 * La evaluacion de impacto tiene las caracteristicas | y Il
3 * La evaluacién de impacto tiene las caracteristicas |, Il y Ill o las caracteristicas I,
lly IV.
4 * La evaluacion de impacto tiene todas las caracteristicas establecidas.
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50. En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué .
caracteristicas de las siguientes cuentan dichas evaluaciones: '

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.

b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y
la informacién disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre
posible de sesgos en la comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

c) Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los

resultados.
Nivel . Criterios
1 * La evaluacion de impacto tiene la caracteristica a).
2 * La evaluacion de impacto tiene las caracteristicas a) y b)
3 * La evaluacion de impacto tiene las caracteristicas a), b) y c) o las caracteristicas a),
b)y d).
4 * La evaluacion de impacto tiene todas las caracteristicas establecidas.

51. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan
con al menos las caracteristicas sefialadas en los incisos a) y b) de la pregunta
anterior, ;cuales son los resultados reportados en esas evaluaciones?

Nivel Criterios
1 * No se reporta evidencia de efectos positivos del programa en sus beneficiarios.
2 » Se reportan efectos positivos del programa en variables relacionadas con el Fin o

el Propésito del programa.
3 + Se reportan efectos positivos del programa en variables relacionadas con el Fin y el

Propésito del programa.
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